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Hairiotilanne = alueen vaeston turvallisuutta, hyvinvointialueen toimintaa tai
mainetta vaarantava tai haittaava tilanne, joka ylittaa arkisen toimintakyvyn
tai normaalin resurssitarpeen tai herattaa median kiinnostuksen

Uhka alueen vaeston turvallisuudelle: esim. terroristinen isku, laajamittainen yhteiskuntaan

vaikuttava kyberhairio, hatapuhelujarjestelman toimimattomuus, henkea ja terveytta
vaarantava voimahuollon hairid (kaukolammon jakelun katkos kovalla pakkasella), vakava
CBRNE-onnettomuus tai sen uhka (vaarallisten aineiden onnettomuus), suuronnettomuus,
henkea ja terveytta uhkaavat saan aari-ilmiot ja ymparistoonnettomuudet.

Uhka hyvinvointialueen toiminnalle: esim. henkilostoon tai tiloihin kohdistuvat vakavat
uhkatilanteet (pommiuhkaus), henkilostoon tai tiloihin kohdistuvat vakavat onnettomuudet tai
vahingot (tulipalo tai toiminnan keskeyttava vesivahinko), toiminnan lamauttavat kyberhairiot,
toiminnan lamauttavat voimahuollon tai infran hairiot (sahko, vesi, lamp0o, polttoaine), vakava
logistiikkahairio.

Uhka hyvinvointialueen maineelle tai voimakas mediahuomio: esim. hyvinvointialueen
toiminnasta johtuneet vakavat vaaratilanteet tai vahingot (Pirhan toiminnassa aiheutunut
vakava liikenneonnettomuus), tietovuoto tai muu merkittava tietosuojavahinko.
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Arkisen toimintakyvyn tai
normaalin resurssitarpeen
riittamattomyys:

esim. sairaalan tai ensihoidon
suuronnettomuusprotokollan
laukaissut tilanne, merkittava ja
akillinen henkilostopoistuma
(esim. epidemia, lakko), mittava
psykososiaalisen tuen tarve
(paljon altistuneita), suuren
ihmismaaran evakuointitarve,
muu asiakas- tai
potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantava resurssivaje.
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Hyvin hoidetusta hairiotilanteesta
el synny Kkriisiviestintaa.



Pirhan hairiotilanneviestinnan tapauksia 2025

Useita puhelinliikenteen ja digipalvelujen
teknisia hairidtilanteita

Passun tietoturvaloukkaus

Ikivalta Pitkaniemessa
Kuuselakeskuksen tulipalo
Palveluntuottajan konkurssi
Ludehavainnot

Pirkkalan koulupuukotus

Ratinan puukotus

Keskustorin puukotus

Ylojarven vedenjakelukatkos
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Reseptien uusimista koskeva virhetilanne
Laiteturvallisuusongelma Libre-sensorissa
Sosiaalihuollon maksujen hairio
Ratikkatyomaa Tays Keskussairaalalla
Verkkosivujen yhteystietojen katoaminen
Hannes-myrskyn vaikutukset

Pyynikin vatsatautiepidemia

Pelastuslaitoksen hoitamien tulipalojen
vaestoviestintaa mm. Pirkkalan
teollisuuskiinteiston palo

Julkisuudesta ja lausunnoista syntyneita
hairioita: pullanleipomiskielto,
paivatoiminnan jarjestaminen



Tammikuu 2026:
tietosuojaa koskeva uutisointi

« Akaan ja Urjalan asukkaiden koronaan liittyvia
potilastietoja oli muistitikulla, joka l0ytyi forssalaisella
Kirpputorilla myynnissa olleesta laukusta.

 Muistitikun tietoturvatarkastuksen jalkeen tehtiin
toimintamallin mukaiset ilmoitukset viranomaisille ja
potilaille. Samalla aloitettiin oma-aloitteinen aktiivinen
viestinta ja neuvonta.

* Mediaviestinta keskitettiin kahdelle vastuujohtajalle.

 Mediaseurantaan tuli noin 60 Pirhan mediaosumaa

parissa paivassa, joista 95% neutraaleja tai positiivisia.

« Rikoksen esitutkinnan alettua viestintavastuu siirtyi
poliisille.
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ILTALEHTI 000

KIFpputoriita tentiin hatkanaytrava Ioyto -
Nyt asiasta kiinnostui poliisi

Terveydenhuollon ammattilaisen ostamasta lapparilaukusta l6ytyi salaista
materiaalia.

Ihmisten terveystiedot paatyivat kirpputorille. Nyt asiasta kiinnostui poliisi. Kuvituskuva. KAl
TIRKKONEN

Joonas Alanne
Torstai 22.1.2026 klo 12:32

Ihmisten terveystietoja sisaltava muistitikku paatyi kauppatavaraksi
Pirkanmaalla sijaitsevalla kirpputorilla. Poliisi tutkii asiaa epailtyna
tietoturvarikoksena.

Sisa-Suomen poliisilaitos tiedottaa, etta Pirkanmaan hyvinvointialue Pirha teki
asiasta rikosilmoituksen tiistaina. Rikosilmoituksen mukaan yksityishenkilo osti
kirpputorilta tietokonelaukun kesalla 2025.



Hairiotilanneviestinnan ohjeet

Hairiotilanneviestinnan toimintamallin tiivistetty kuvaus:

» Valmiuskeskuksen kanssa yhteistyossa tehty kiteytys nopeasti etenevan hairiotilanteen
viestinnan alkuvaiheista. Sisaltaa viestinnan ohjeet erityisesti halyttamisessa, ensitiedon ja
tiedotteen julkaisemisessa, kielikaannoksissa ja mediatilaisuuden jarjestamisessa.

 Sisaltaa myos tiiviin ohjeen sopimustuottajille, jotta tieto kulkee ja viesti pysyy yhteisena.

Viestintaohje:

« Laaja ohjeistus Pirhan viestinnan prosesseista ja kaytannoista. Viestintaohjeessa mm. joidenkin
hairioskenaarioiden tiiviita viestintaohjeita.

Muut ohjeet:

« RakennustyOmaan hairiotilanteista, suuronnettomuuksista ja pandemiasta tehty erilliset
viestintaohjeet ja -suunnitelmat (pandemiasuunnitelma).

* Valmiussuunnitelmissa omat viestintaosiot.
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Keskeista kaikissa ohjeissa

Havainnot ja halyttaminen
Viestinnan ammattilaiset osana halytysketjuja ja hairiotilannejohtamista

Viestinnan keskittaminen: paaviestit ja palvelutuotannon rauhoittaminen

s D =

Henkiloston, median ja asukkaiden seka kumppaneiden tiedonsaanti ja
tavoittaminen (esim. ikaryhmat, kielet, alueet, tuottajat)

5. Valmius erilaisiin viestintakanaviin ja valineisiin
(esim. tiedotteet, uutiset, some-viestit, verkkopalvelujen hatanostot, mediainfot
ja striimatut lahetykset, yhteistyd muiden organisaatioiden viestinnan kanssa)

6. Valmius viestia ja palvella mediaa pitkakestoisesti tilanteen pitkittyessa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asukasviestinnan sisaltoja pandemiatilanteissa

* Mista kanavista saa tietoa
« Ohjeet tartuntariskin vahentamisesta, suojautumisesta, epidemian ehkaisemisesta

- Tietoa altistumisesta, oireista, kotihoito-ohjeista, mahdollisesta
karanteenista ja sairastuessa hakeutumista asianmukaiseen hoitoon

* Ohjeet rokotuksista

 Alueelliset suositukset (mm. etaty0) ja rajoitukset

« Pandemian vaikutukset palveluihin

* Virheellisten tietojen ja huhujen korjaaminen ja disinformaation torjunta

« Asukkaiden mielialojen seuraaminen seka jaksamisen ja mielenterveyden tukeminen
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Esimerkkeja asukasryhmien tavoittamisesta
pandemiatilanteessa 1/2

Vieraskieliset asukkaat, erityisesti pirkanmaalaiset, jotka eivat
puhu suomea, ruotsia tai englantia:

* Monikielinen neuvonta Mainio, koordinoitu yhteistyo jarjestojen,
kuntien, seurakuntien, hengellisten johtajien ja taloyhtioiden kanssa,
vieraskielisten tyontekijoiden palkkaaminen ja jalkautuminen
esimerkiksi ostoskeskuksiin, maksettu some-mainonta tietyille
Kieliryhmille, monikieliset tiedotteet Wilmaan, koulujen kautta jaettavat
monikieliset tulosteet, monikieliset verkkosivut ja verkkosovellukset
(vrt. koronabotti), kirje vieraskielisiin talouksiin, monikielinen
puhelinneuvontanumero, keskeisimmille kielille kaannettyja ohjeita
myOs audio- ja videotiedostoina.
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Esimerkkeja asukasryhmien tavoittamisesta
pandemiatilanteessa 2/2

Ikaantyneet:

« Maksetut lehti-ilmoitukset, Iahitoreille ja sote-asemille jaettavaa materiaalia ja
neuvontaa seka tietoa infonaytoille, yhteistyo jarjestojen ja kuntien kanssa,
Kirjeet, soittaminen asukkaiden koteihin, kotihoidon henkiloston hyodyntaminen,
puhelinneuvontanumeron perustaminen, vetoaminen laheisiin, varautuminen
Kyselyihin sote-asemilla, lahitorilla, palveluneuvonnassa ja
-vaihteessa.

Asunnottomat:

* Ruoka-avun mukana tai muun auttamistyon yhteydessa painettuja
tiedotteita yhteistyossa jarjestojen kanssa, neuvonta ja ohjaus lahitoreilla ja sote-

asemilla, infonaytot julkisissa tiloissa
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Hairiotilanneviestinnan kehittaminen

» Asukasviestinnan palvelumuotoilu 2026: mista kanavista ja mita sisaltoa eri
asukasryhmat meilta odottavat?

 Tunnistettuja kehittamiskohteita, muun muassa:
« Selkeakielisyys

Kieliversiot

Mallipohjat ja kuva-arkisto

Verkkosivuston turvallisuus- ja kriisisivustot

Viestintayhteistyo lahitorien ja kotihoidon henkiloston kanssa

Viestintayhteistyo sahkoyhtididen kanssa

Avainhenkiloiden mediaviestinnan osaaminen ja tunnepuheen merkityksen tunnistaminen
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